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Forbundsdirektorens och styrelseordférandes forord

Verksamhetsplanen for ar 2021 ar i grunden reformerad och bygger pa ett nytt satt att
styra och leda Raddningstjansten Storgoteborg (RSG). Kommande ars verksamhetsplan
har, jaimfort med tidigare, ett tydligare fokus pa vilka effekter vi vill uppna med var
verksamhet, snarare an ett antal aktiviteter som ska genomforas. Grunden i det
reformerade malstyrningsarbetet dr en vasentligt 6kad delaktighet fran RSG:s
medarbetare med ett tydligt ansvarstagande. Under framtagandet har det varit ett stort
engagemang fran medarbetare, fackliga representanter, politiker och chefer.

[ verksamhetsplanen anges tre perspektiv: Individ och samhalle, Process och
organisation samt Medarbetarskap och ledarskap och det ar viktigt att alla
medarbetare oaktat var man befinner sig inom RSG ar med och bidrar till att uppsatta
mal uppnas éver tid.

Vi kan alla konstatera att var omvarld férandras i en allt snabbare takt. Vi ser nya
utmaningar sdsom komplexa byggnationer, nya energisystem, hot/vald,

lagstiftning /foreskrifter, pandemi, digitalisering med mera. Det man kan sdga med
sdkerhet ar att “om framtiden vet vi inget”! Dock torde det vara sannolikt att
coronapandemin kvarstar dven under ar 2021, att lagstiftaren kommer med
forandringar i Lag om skydd mot olyckor (LSO), storre operativa ledningssystem, en
osaker ekonomi och att ett antal storre oonskade handelser kommer att intraffa. Detta
ar en realitet som vi maste forhalla oss till och hantera pa ett klokt satt. RSG ar i kraft av
sin storlek och tack vare medarbetarnas kompetens val rustade att hantera dessa
realiteter. Givetvis kommer det dock att stilla krav pa prioriteringar och att sikerstilla
kompetensutveckling, men dven att inférskaffa nya och relevanta kompetenser.

Vart arbete med att inféra det nya malstyrningsarbetet har bara boérjat. Det maste fa ta
tid och vi behover ha tdlamod. Det viktiga ar att vi tillsammans i vara olika uppdrag ar
med och bidrar med syfte att utveckla verksamhet som organisation. Saval politik som
ledning kdnner en stark tillit till RSG:s chefers och medarbetares formaga och
engagemang att - med det nya sdttet att styra mot mal - ta ett dnnu storre ansvar for
vardagen och att strdva mot malen i verksamhetsplan 2021.
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1. Introduktion

1.1 Raddningstjansten Storgoteborgs uppdrag

Raddningstjanstféorbundet Storgoteborg (RSG) har som vardegrund att allminheten ska
kdnna trygghet, sikerhet och omtanke. Verksamhetsidén bygger pa att forebygga och
begransa olyckor, utfirda tillstand, forbereda och genomféra raddningsinsatser, vidta
atgarder efter olyckor samt medverka i samhaillets krishantering.

RSG:s uppgifter och skyldigheter regleras genom lagstiftning, styrande dokument och
avtal. Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ar den 6vergripande lagen for
raddningstjanst och forebyggande verksamhet. Lagen syftar till att "bereda méanniskors
liv och hilsa samt egendom och milj6 ett med hansyn taget till de lokala férhallandena
tillfredsstdllande och likvardigt skydd mot olyckor”.

Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor (LBE) beskriver
raddningstjanstens ansvar for tillstdndsgivning och tillsyn for brandfarliga och
explosiva varor. Enligt plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) bistar RSG med
granskning och sakkunskap vid bland annat samhallsplanering, bygglov och under
byggprocessen.

Under varje mandatperiod antar forbundsfullméktige RSG:s handlingsprogram.
Nuvarande program, som galler for 2020-2023, pekar ut fyra lokalt prioriterade mal:
Risken for att madnniskor omkommer eller skadas allvarligt vid olyckor ska minska,
risken for omfattande olyckor och samhallsstérning vid olyckor ska minska, rollen som
aktiv samverkanspart och samhallsaktor ska starkas samt formagan att forebygga samt
begransa konsekvenserna av avsiktliga handelser ska starkas.

Genom avtal med till exempel andra raddningstjanster, sjukvarden, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB), Sjofartsverket och Forsakringsbranschens
restvardesraddning AB (RVR AB) har RSG sarskilda ataganden.

RSG ska i ovrigt uppfylla de lagstadgade krav som stalls pa organisationer, myndigheter
och kommunalférbund exempelvis kommunallagen (1991:900) och férvaltningslagen
(1986:223). Som kommunalfdrbund ska RSG ocksa efterleva annan offentligrattslig
lagstiftning, arbetsrattslagstiftning, miljolagstiftning och sa vidare.

1.2 Raddningstjansten Storgoteborgs organisation

Alla kommuner har enligt lag skyldighet att bedriva raddningstjanst, som agerar vid
olyckor och 6verhdngande fara for olyckor for att hindra och begransa skador pa
manniskor, egendom eller miljon. RSG ar ett kommunalférbund, vars uppdrag ar att
bedriva denna verksamhet fér sex kommuner. Kommunerna som samverkar i
forbundet dr Goteborg, Molndal, Kungsbacka, Harryda, Partille och Lerum. Den
politiska styrningen sker pa samma satt som i en kommun och forbundets uppdrag
regleras i en forbundsordning. RSG har egen styrelse och fullmaktige med
representation fran alla medlemskommuner. RSG ar saledes en sjalvstandig myndighet.
Forbundsfullmaktige ar det hogsta beslutande organet och verksamheten granskas av
fortroendevalda revisorer. Organisationen RSG leds av en forbundsdirektor, se bild 1
RSG:s organisation.
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Bild 1 RSG:s organisation

1.3 Innehallet RSG:s verksamhetsplan

RSG bedriver dagligen en l16pande verksamhet utifran raddningstjanstuppdraget.
Forbundet lagger ocksa stor vikt vid utveckling. Syftet med RSG:s verksamhetsplan ar
att tydliggora uppdraget och fokusomraden for utveckling pa en évergripande niva.
Verksamhetsplanen avser att skapa samsyn och en tydlig, gemensam riktning i
organisationen.

Dokumentet dr indelat i tre avsnitt. Forst kommer en introduktion som ger en bild av
hur RSG arbetar med planering och uppfoljning i férhallande till 16pande arbete och
verksamhetsutveckling i malstyrningen. Darefter, i kapitel 2, beskrivs de
forbundsovergripande malbilderna och effektmalen. Kapitel 3 behandlar planering och
uppfoljning i den l6pande verksamheten, det vill sdga driften.

Sist i dokumentet finns tva bilagor, dels en 6versikt 6ver samtliga effektmal inom
malstyrningsarbetet samt hur dessa kommer att féljas upp, dels RSG:s arshjul.

1.4 Planering och uppfoljning

RSG foljer varje ar en bestimd tidsordning for planering och uppféljning, se bilaga 2. Pa
varen utvecklas verksamhetsplanen for nastkommande ar och pa hdsten sker arbetet
med att ta fram delmal och aktiviteter. Budget utarbetas under varen och under hésten
faststélls detaljbudgeten. Beslut om bade budget och verksamhetsplan fattas i
forbundsstyrelse och faststills i forbundsfullmiktige innan sommaren.

Planering och uppf6ljning sker ocksa lépande. Pa sa vis blir malstyrningsarbetet en
naturlig del av vardagen och bidrar till snabbare omstallning och omprioriteringar om
sa behovs.

En gang pa varen och en gang pa hosten genomfor forbundsdirektéren dialogméten
med varje avdelnings ledningsgrupp. Da redovisas och diskuteras bade den 16pande
verksamheten och malstyrningen pa avdelningar och enheter.
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Delarsbokslut skrivs per 31 augusti och nar aret ar slut skrivs en arsredovisning.
Ekonomisk prognos ldmnas vid fem tillfillen under aret.

Riskanalys som ligger till grund fér verksamhetsplan och internkontrollplan sker under
varen. P4 hosten utarbetas nastkommande ars internkontrollplan. Arets genomforda
internkontroller redovisas i arsredovisningen.

RSG foljer upp verksamhet med hjilp av en kombination av olika typer av redovisning.
Typ av mal och typ av verksamhetsomrade paverkar valet av kriterier for uppféljning.
Maluppfyllelse kan métas kvantitativt i siffror, men dven kvalitativt. Redovisning sker
av vad som genomforts — dels kvantitativt, dels kvalitativt - och resultaten stalls emot
planer som byggts pa analyser och bedémningar av behov av aktuella atgiarder och
aktiviteter. Pa sa satt bedoms hur val RSG har utfort sitt uppdrag. Uppfdljning kan
ocksa ske genom internkontroll av sarskilt angeldgna omraden.

1.5 RSG:s malstyrningsmodell

RSG har de senaste aren genomfort ett omfattande utvecklingsarbete inom ledning och
styrning, bland annat nar det giller RSG:s verksamhetsplanering och uppf6ljning. Nu
tar RSG nésta steg i att utveckla malstyrningsarbetet och under 2019 startades ett
projekt med syfte att infora RSG:s nya malstyrningsmodell. Avsikten med modellen ar
att stodja ett arbetssatt dar fokus i verksamheten ar den effekt och nytta som RSG vill
skapa samt att 6ka delaktigheten och ansvaret till medarbetarna. Modellen ar RSG:s
arbetssatt for verksamhetsutveckling, dar ocksa mal och aktiviteter i RSG:s
handlingsprogram enligt Lag om skydd mot olyckor, policyer, strategier och andra
styrande dokument omhéandertas.

For att formulera malbilder och effektmal har ett malberedningsarbete genomforts. [
detta arbete fanns representation fran medarbetare, enhetschefer, ledningsgrupp,
fackliga organisationer och politiker. Underlag i utvecklingsarbetet har framfor allt
varit en behovsinventering, omvarldsbevakning, verksamhetsuppfoljning och infogning
av befintliga styrande dokument.

Perspektiv

Individ & Process & Medarbetarskap
Samhdlle Organisation & Ledarskap

Malbild Malbild Malbild

Avdelningens/enhetens uppdrag och syfte

Delmal Delmal Delmal

Aktiviteter

Tillit och firtroende som grund

Bild 2 RSG:s mdlstyrningsmodell
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Bild 2 visar RSG:s modell for malstyrning. Modellen beskriver en balans mellan de tre

perspektiven "Individ & Samhalle”, "Process & Organisation” och "Medarbetarskap &
Ledarskap”. For att nd effekt ar det viktigt att utvecklingsarbete sker i alla perspektiv.

Till varje perspektiv hor en malbild. En malbild beskriver en 6nskad position dar RSG
vill befinna sig inom cirka 4-6 ar. Till varje malbild finns ett antal effektmal. Dessa ar
formulerade sa att de kan uppnas inom cirka 1-2 ar. Det dvre filtet med perspektiv,
malbilder och effektmal ingar i RSG:s verksamhetsplan. De forbundsévergripande
malen innehéller fa detaljer.

Ledningsgruppen ar ansvarig for att ta fram verksamhetsplanen, men beslut om
perspektiv, malbilder och effektmal fattas i forbundsstyrelsen, vilket sedan faststélls i
forbundsfullmaktige.

Varje avdelning och enhet har ett definierat uppdrag. Genom sitt uppdrag bidrar
avdelningen eller enheten till maluppfyllelsen. Varje avdelning och enhet planerar
utvecklingsarbetet - utifran sitt uppdrag - genom att sitta delmal i linje med
effektmalen. Delmalen blir pa sa satt bidragande till maluppfyllelsen i effektmalen.
Vissa delmal ar forbundsovergripande och andra utgar fran identifierade behov pa
avdelningen. Till delmalen kopplas aktiviteter. Beslut om avdelningsspecifika delmal
och aktiviteter fattas pa avdelningsniva. Forbundsdirektoren fattar beslut om
forbundsovergripande delmal.

For varje perspektiv, effektmal och delmal finns en ansvarig som samordnar respektive
omrade. Arbetet stods av verksamhetsutvecklare pa avdelningarna.

Modellen ger en 6kad delaktighet i planering, mandat och ansvar. Fler beslut fattas
narmare verksamheten. Detta arbetssatt grundas pa en ledningsfilosofi som préglas av
tillit chefer och medarbetare emellan. Arbetssattet bygger mer pa fortroende och
mindre pa kontroll. Maluppfyllelse mats I6pande och inte enbart vid specifika
tidpunkter pa aret.

Det l6pande arbete som standigt pagar infogas inte i malstyrningen.
Malstyrningsarbetet syftar framst till att utveckla verksamheten inom de omraden som
valts ut som sarskilt angeldgna. Att infora malstyrning ar ett langsiktigt arbete

som kommer att fortsatta utvecklas under lang tid framover.

1.6 Drift/lopande verksamhet och utveckling/malstyrning

Varje avdelning har ett definierat uppdrag for den l6pande verksamheten. Dessa finns
nedtecknade i en chefsinstruktion per respektive avdelning. En processkartlaggning
har genomforts och varje beskriven process ger stod for arbetet i den I6pande
verksamheten. Varje chef ansvarar for att planera och folja upp sin avdelning eller
enhet bade vad galler drift och vad galler utveckling. Dessa gar hand i hand och bildar
tillsammans avdelningens aktivitetsplan, se bild 3.
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Perspektiv

Omvarldsbevakning
Individ & Process & Medarbetarskap

Verksamhetsuppféljning

) Samhille Organisation & Ledarskap
Riskanalys

Mélbild Mélbild M3lbild
Styrande dokument

intemkontroler
.
-

DRIFT UTVECKLING
Lopande Malstyrning

verksamhet

Avdelningens och enhetens
verksamhetsplanering

Bild 3 Sambandet mellan drift, utveckling och uppdrag

Aktivitetsplanerna formuleras, genomfors och f6ljs upp bade utifran uppdraget (drift)
och utifran effektmalen inom malstyrningen (utveckling). Malen avser utveckla den
lopande verksamheten och respektive chef ansvarar for att utveckla sin del - i linje med
malbilder och effektmal.

2. Utveckling/malstyrning — RSG:s malbilder och effektmal

Perspektiven finns i toppen pa RSG:s modell féor malstyrning, se bild 2. De beskriver tre
fokusomraden som &r viktiga att utveckla for att na nytta och effekt i verksamheten.
For varje perspektiv finns en malbild att strdva mot pa langre sikt. Till varje malbild
finns ett antal effektmal kopplade. En 6versikt 6ver malbilder och effektmal finns i bild
4.1bilaga 1 framgar hur uppféljning inom respektive perspektiv kommer att ske.
Innehall i befintliga och tidigare beslutade planer och strategier kopplas till
effektmalen.

Strategi fér :> (Effektmﬁl 1 Effektmal D Miljépolicy och
brandskydd i bostad Enskilda har hogre e RSG agerar miljostrategi
kunskap och formaga . Malbild . fortroendeskapande
Handlingsprogram fl> att forebygga och Individ & Samhalle och ansvarsfullt <:' Sakerhetspolicy
enligt LSO agera vid brander Vi &r en narvarande och utifran sitt
handlingskraftig samhallsaktsr samhallsviktiza
som bidrar till ett tryggare uppdrag
i o samhille med ett minskat antal i f
StT_G:Egl_ fEf f1> Effektmal 2 omkomna och skadade ikl <: Str.afegl. f:r
sociala risker Omfattande olyckor Rollen som aktiv sociala risker
N och samhallsstérning vid samverkanspart och -
Handlingsprogram :> obyckor har minskat samhilisaktsr har stérkts <: Handlingsprogram
enligt LSO S J enligt LSO

Effektmal 1
Vi &r medvetna om var

Effektmal 3

arbetsplatskultur och varde- Chefer ach
i grunden som den bygger pa. s ledare
Malbild { } Malbild agerar i skad
Process & , - Medarbetarskap & omfattning
.. ‘ Likabehandlingsplan i
Organisation Ledarskap ledaridén
Var organisation och vara ‘ Kompetensférsoriningsplan Vi r en attraktiv arbetsplats

med motiverade och

arbetssatt praglas av helhetssyn,
engagerade medarbetare

effektivitet och flexibilitet

Bild 4 Oversikt 6ver mdlbilder och effektmdl samt hur styrande dokument kopplas till mélen

Effektmal 4
Vi har en tydligare samverkan
kring det systematiska
arbetsmiljéarbetet for att uppna
en dnnu battre arbetsmiljd

Effektmal 2
Kompetensbristen
ska minska inem

farsorjningskritiska
omraden

Effektmal 2

RSG:s beslutade
processer tillampas
i vardagsn

Effektmal 1
Effektiviteten
vad giller
arbetssitt har
Gkat

7(12)



2.1 Individ & Samhille

Individ & Samhalle beskriver det utatriktade perspektivet som behandlar fragor om
vilken nytta RSG bidrar med till de olika malgrupperna och fragor om RSG:s relationer
till omvarlden. Perspektivet ar nara forknippat med samhéllsuppdraget gentemot
medborgarna, men ror ocksd RSG:s position och roll i samhallet.

Malbilden lyder "Vi ar en narvarande och handlingskraftig samhéllsaktor som bidrar till
ett tryggare samhélle med ett minskat antal omkomna och skadade”.

Effektmal 1: Enskilda har hogre kunskap och formaga att forebygga och agera vid
brander.

Effektmalet innefattar bland annat omraden som individanpassat brandskydd och
identifiering av malgrupper, till vilka insatser bor riktas.

Styrning riktad till effektmalet: RSG:s handlingsprogram enligt LSO samt Strategi for
brandskydd i bostad

Effektmal 2: Omfattande olyckor och samhallsstérning vid olyckor har minskat.

Effektmalet innefattar bland annat omraden som att minimera responstid, att utveckla
arbetet inom komplex byggnation samt farlig verksambhet, tillgang till brandvatten och
utrymning via RSG:s stegutrustning.

Styrning riktad till effektmalet: RSG:s handlingsprogram enligt LSO samt Strategi for
sociala risker

Effektmal 3: Rollen som aktiv samverkanspart och samhallsaktor har starkts.
Effektmalet innefattar bland annat omraden som att utveckla féormdgan att hantera en

situation med risk for omfattande avsiktliga handelser samt att utveckla samverkan
med samhallets 6vriga aktorer.

Styrning riktad till effektmalet: RSG:s handlingsprogram enligt LSO samt Strategi for
sociala risker

Effektmal 4: RSG agerar fortroendeskapande och ansvarsfullt utifran sitt samhallsviktiga

uppdrag.

Effektmalet innefattar bland annat atgarder inom sikerhetsomradet for att 6ka RSG:s
robusthet. Under detta effektmal aterfinns dven miljdomradet, som inriktas mot en
minimering av kemikalier inom férbundet.

Styrning riktad till effektmalet: RSG:s miljopolicy och miljostrategi samt RSG:s
sakerhetspolicy

2.2 Process & Organisation

Med detta perspektiv avses hur RSG fungerar som organisation. Det handlar om att
organisation, processer, samband och arbetssatt dr &ndamalsenliga och sa effektiva
som moijligt for att stodja perspektivet Individ & Samhalle.

Malbilden lyder "Var organisation och vara arbetssitt praglas av helhetssyn, effektivitet
och flexibilitet”.

Effektmal 1: Effektiviteten vad géller arbetssatt har dkat

Effektmalet innefattar bland annat omraden som digitalisering och méteskultur.
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Effektmal 2: RSG:s beslutade processer tillimpas i vardagen

Effektmalet innefattar bland annat inférandet och efterlevnaden av de inom RSG
beslutade processerna.

2.3 Medarbetarskap & Ledarskap

Tredje perspektivet beskriver inriktning nar det géller RSG:s viktigaste resurs -
medarbetarna. Perspektivet innefattar ocksad mal for ledarskap, kompetens och
mojligheten till utveckling samt arbetsmiljo inklusive vardegrund.

Malbilden lyder "Vi ar en attraktiv arbetsplats med motiverade och engagerade
medarbetare”.

Effektmal 1: Vi &r medvetna om var arbetsplatskultur och vardegrunden som den bygger
pa

Effektmalet innefattar bland annat samtal om RSG:s vardegrund "Trygghet, sakerhet
och omtanke”.

Styrning riktad till effektmalet: RSG:s likabehandlingsplan

Effektmal 2: Kompetensbristen ska minska inom férsorjningskritiska omraden

Effektmalet innefattar bland annat att 6ka forméagan till analys av
kompetensforsorjningsbehov.

Styrning riktad till effektmalet: RSG:s kompetensforsorjningsplan

Effektmal 3: Chefer och ledare agerar i 6kad omfattning enligt ledaridén.

Effektmalet innefattar bland annat insatser som riktas till chefer och som avser
utveckla RSG:s ledarskap.

Effektmal 4: Vi har en tydligare samverkan kring det systematiska arbetsmiljdarbetet for
att uppna en dnnu béittre arbetsmiljo

Effektmalet innefattar bland annat ett framtagande av en portal fér arbetsmiljdarbete
och genomférande av arbetsmiljéutbildning.

3. Drift — l6pande verksamhet inom RSG

Varje avdelning och enhet inom RSG har ett definierat uppdrag. Genom att utfora sitt
uppdrag bidrar varje avdelning och enhet till att verkstalla det som medborgare och
samhallet forvantar sig av RSG. Respektive chef ansvarar for att utifran givna
ekonomiska och personella resurser planera och f6lja upp den egna verksamheten.
Detta presenteras i aktivitetsplaner for respektive verksamhet. Aktivitetsplanerna
beslutas dar de verkstalls och de faststélls av forbundsdirektoren.

Ett urval av resultat fran dessa verksamhetsplaner redovisas i dialogmoten,
delarsredovisningar och arsredovisning. Det som redovisas ar 6vergripande matt och
handelser samt storre avvikelser. Under kommande ar kommer driftens planering och
rapportering att utvecklas ytterligare, pa samma satt som utvecklingsfragor och
malstyrning har gjort.
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